Czym jest subskrypcja i jok wyglqdajq ptatnosci?

Sktadasz zamdwienie na co miesiecznqg dostawe BOXdw zabawkowych
dla Twojego dziecka.

Miesieczna subskrypcja a co to BOXa wynosi 119zt + koszty wysytki:

e paczkomat inPost 10zt
e kurier inPost 12zt

Co 30 dni automatycznie pobieramy optate z podpietej karty kredytowej
lub debetowej. Korzystamy z miedzynarodowego system ptatnosci Stripe.

WAZNE: BOX nie zostanie wystany dopdki ptatnosé nie zostanie
zrealizowana. Jednoczesnie nie ma mozliwosci zwrotu wptaty, ktdra
zostata juz zarejestrowana na koncie Sprzedawcy i tym samym
uruchomiony zostat proces realizacji zamodwieniao.

Czego moge sie spodziewaé w BOXie?

Kazdy BOX zawiera 7-8 zabawek réznej wielkosci, gotowy mini zestow do
kreatywnej zabawy oraz dwie ksigzki. Zobawki sq nowe lub uzywane, ale
wszystkie w bardzo dobrym stanie.

Przy tworzeniu BOXdw siegamy po zabawki takich marek jok: b.Toys, Skip
Hop, Melissa and Doug, Green Toys, Playmobil, Goki, Marionex, Dumel,
Fisher Price czy VIGA.

Nie mozemy zdradzi¢ wiecej szczegotdw - co miesige Twoj BOX bedzie
niespodziankqg! Po zajowkowe zdjecia zapraszaomy na nasz profil na
Instagramie.

Ze wzgledow higienicznych w BOXach nie znajdziecie: zabawek do
kgpieli, gryzakéw czy pluszakow.

Dla kogo przeznaczone sq a co to_BOXy?

BOXy przygotowane sq dla dzieci w wieku od 6 miesiecy do 4 lat, w
nastepujgcych przedziatach:

Bobo BOX: 6-18 miesiecy
Skrzat BOX: 1,5 - 3 lata
Maluch BOX: 3 - 4 lata



Czy moge zrezygnowa¢ z subskrypc;ji?

Z subskrypcji mozesz zrezygnowaé w kazdym miesigcu w wyznaczonych
dniach: 1-20. dzierh miesiqca. Wystarczy, ze wyslesz do nas maila: "Koniec
subskrypcji’ - lucy@acoto.000, a my nie realizujemy juz BOXa na
nadchodzgcy miesiqc.

PAMIETAJ: nie ma mozliwosci zwrotu wptaty, ktdra zostata juz
zaksiegowana na koncie i tym samym uruchomiony zostat proces
realizacji zamdwienia na kolejny miesiqc.

Ile kosztuje przesytka?

BOXy dostarczamy kurierem (12zt) lub paczkomatem (10zt)

Jak wyglgda odestanie BOXa i kto za to ptaci?
Przy wyborze:

e Paczkomatu inPost joko formy wysytki: wydrukowanq i optaconqg
przez nas etykiete zwrotng waznq 30 dni znajdziesz w srodku
swojego BOXa. Zanosisz BOX pod koniec miesigca do paczkomatu
i gotowel

e Kuriera inPost joko formy wysytki: skontaktujemy sie z Tobg na kilka
dni przed koncem miesiqgca zeby umowi¢ odbidr BOXa, wyslemy
optaconq etykiete na maila (bedzie trzeba jg wydrukowad). Ten sam
kurier, ktory odbiera poprzedni BOX przywiezie Wam kolejny.

Za wysytke ptacisz wobec tego tylko raz, przy zomdwieniu.

Co w sytuacji, gdy zabawka ulegnie zniszczeniu lub
zagubieniu?

Mamy swiadomosé, ze zabawki sie zuzywajq i gubiq, jednak prosimy
Zebyécie dbali o nie jok o swoje wtasne. Jeélijednok zabawka ulegnie
powaznemu zniszczeniu/zgubi si¢ cata lub jej wazny element mozesz
zaproponowad i odesta¢ zamiennik, ale prosimy abys najpierw
skonsultowat/a to z nami przez maila lub w wiadomosci prywatnej. Jesli
nie posiadasz zamiennika - umawiamy sie na pokrycie kosztéw
zniszczonej zabawki.




W jaki sposdéb dbacie o czystos¢é zabawek?

Zaobaowki sq dezynfekowane po kazdym uzytkowaniu ptynem Bacoban.
Bacoban to innowacyjny, biobdjczy srodek dezynfekcyjny, ktdry dzieki
specjalnie opracowanej formule nie tylko dezynfekuje natychmiastowo,
ale réwniez chroni wyczyszczone powierzchnie nawet do 240 godzin.
Zabawki, ktore otrzymasz, bedqg nawet czystsze niz te, ktdre sq juz w
Twoim domu.

Co w sytuacji, kiedy mojemu dziecku bardzo spodoba sie
jedna z zabawek z BOXa i bedzie chciato jq zatrzymad?

Zdarza sig, ze dzieci przywiqzujq sie¢ mocno do niektorych przedmiotdw -
jesli Twdj maluch bardzo polubi ktérgs z naszych zabawek - nie ma
problemu - mozesz jg od nas odkupic, cene podamy w prywatnej
wiadomosci na Instagramie lub przez email.

Czy istniejq rézne zestawy zabawek dla chtopcow i
dziewczynek?

Nie, nasze zestawy sq uniwersalne. Mozemy zagwarantowad, ze bedq sie
z nich cieszy¢ zaréwno chtopcy, jok i dziewczynki.

Chtopcdw zwykle zacheca sie do zabawy zabawkami konstrukcyjnymi,
ktére doskonalg ich umiejetnosci przestrzenne lub zachecajq do akgji i
przygdd, podczas gdy zabawki dla dziewczqgt sq czesto nastawione na
prace domowe i wyglqd fizyczny. Nie zgadzamy sie z takim podejsciem.
Psychologowie dzieciecy wykazali, ze zabawki, ktdrymi bawiq sie dzieci,
rozwijajq okreslone umiejetnosci i wzmacniajg okreslone
zainteresowania, co moze wptynqgé na przyszte wybory - dlatego dajemy
wszystkim rowne szanse.

Czy moge kupic subskrypcje a co to_BOX w prezencie?

Tak, prosimy o adnotacje w komentarzu do zamowienia. Wpisz w
zomodwieniu dane dziecka oraz adres do wysytki BOXa. Ptatnosci mozesz
dokonac swojq kartq kredytowaq, doj nam zna¢ na maila lucy@acoto.ooo
jok dtugo ma trwac prezentowa subskrypcja i czy mamy przygotowad
liscik z zyczeniomi dla Jubilata )



Czy przewidujecie stworzenie BOXow dla rodzenstwa?

Jako marka a co to_BOX, mamy na celu elastyczne dziatanie i
adaptowanie sie do potrzeb naszych klientéw. Jesli w domu jest réwniez
brat lub siostra w innym wieku - przeslij nam prosze takg informacje w
mailu. Postaramy sie wtedy dostosowad cze$é zabawek do wieku
drugiego malucha (biorgc pod uwage tylko przedziat wiekowy é miesiecy
- 4 lata).

W jaki sposdéb dbacie o srodowisko?
Gtéwna idea projektu to: nie kupuj - wymieniaj!

Ufamy, ze razem z naszymi klientami mozemy stworzy¢ doskonale
warunki, by zabawa dzieci szta w parze z troskq o Srodowisko.

Kazdego roku miliony zabowek trafiajg na wysypiska smieci -
zaproponowany przez nas system wymiany BOXow nie tylko zwraca
uwage dzieci na kwestie ekologii, ale réwniez pozwala nam, rodzicom,
ograniczy¢ w swiadomy sposdb zuzycie plastiku oraz wywrzec realny
wptyw na srodowisko.

Nasze opakowania pochodzqgce od zapakuj.to wykonane sq w 20% z
przetwarzalnych materiatéw wtérnych, a roztozone na naturalne
mikroelementy w okreslonych warunkach nie pozostawiajq
zanieczyszczen i toksyn w glebie. Karton, w ktérym otrzymujecie zabawki,
jest tez wykorzystywany do ich zwrotu oraz przechowywania nastepnych
zestawodw. Korzystamy tylko z bowetnianych woreczkdéw oraz
ekologicznego wypetnienia paczek. Nie stosujemy folii.

Przed kazdq kolejng wysytkg pudetek, kazdy z ich elementdéw jest

doktadnie sprawdzany oraz dezynfekowany by zagwarantowad
najwyzszq jokos¢ naszych ustug.

Czy mozna zaméwi¢ BOX za granice?

Niestety nie ma na ten moment takiej mozliwosci.

Kiedy otrzymam méj BOX?

Zomowienia dokonane do 20. dnia miesigca wysytamy na
poczagtku kolejnego miesigca. Jesli ztozysz zomodwienie do



20.09 - otrzymasz je 1 pazdziernika, jesli 22.09 - dopiero na
poczagtku listopada.



